Dostawa i ptatnos¢

Dostawa Po ztozeniu zamdwienia otrzymasz wiadomos¢ e-mail z podsumowaniem szczegétow
zamoéwienia: kwota za produkt, optata za dostawe, sposéb dostawy oraz numer przesytki. Realizacja
zamoéwienia odbywa sie w ciggu 3 dni roboczych.

Twoje zamdéwienie moze zosta¢ dostarczone na terenie catej Polski. Jako srodek transportu mozesz
wybraé dostawe za posrednictwem jednej z ponizszych opcji: -

DPD kurier pobranie, - DPD kurier przedptata:

- DPD paleta EURO, - DHL kurier pobranie,

- DHL kurier przedptata, - DHL paleta EURO,

- Paczkomaty Inpost przedptata,

- Odbidr osobisty. DPD Ceny za dostawe paczek wynosza: -

DPD kurier pobranie — 29,00 zf —

DPD kurier przedptata — 25,00 zt —

DPD paleta EURO — 180,00 zt Podane ceny zawierajg podatek VAT.

DHL Ceny za dostawe paczek wynosza:

- DHL kurier pobranie — 29,00 zt

- DHL kurier przedptata — 25,00 zt

- DHL paleta EURO — 180,00 zt
Podane ceny zawierajg podatek VAT.

INPOST Ceny za dostawe paczek wynoszg:

- Paczkomaty Inpost przedptata — 20,00 zt
Podane ceny zawierajg podatek VAT.

Ptatnos¢ Przelewy24

Przelewy24 to system ptatnosci online, ktory umozliwia kupujagcemu szybkie dokonanie ptatnosci za
zakupy. Ptatnosc¢ przebiega nastepujgco:

1. Po uzupetnieniu koszyka przechodzisz do wybrania metody ptatnosci.

2. Na tym etapie nalezy wybraé ptatnos¢ Przelewy24. Zostaniesz przekierowany do serwisu
Przelewy24 (sesja jest szyfrowana, dzieki czemu dane sg zabezpieczone), kolejno nalezy zalogowac
sie do swojego konta Przelewy24 lub wybrac przycisk ,,Ptace bez logowania”.

3. Po wybraniu odpowiedniej metody ptatnosci zostaniesz przekierowany do strony logowania
danego banku, po uzupetnieniu loginu i hasta ukaze sie przygotowana i wypetniona ptatnos¢ do
systemu Przelewy24 ze wskazang wtasciwg kwotg zamdwienia oraz wtasnym identyfikatorem
ptatnosci.

4. Po dokonaniu ptatnosci zostaniesz wylogowany z panelu Przelewy24 i powrdcisz na strone sklepu
internetowego.

5.Status zamdwienia zostanie automatycznie zmieniony na optacony. Za pobraniem Istnieje
mozliwos¢ ptatnosci za pobraniem. Kurier wyposazony jest w terminal ptatniczy, dzieki czemu istnieje
mozliwos¢ zaptaty zblizeniowo, poprzez wtozenie karty do terminala pfatniczego lub skorzystanie z
ustugi typu BLIK.

Mozesz réwniez zaptacié gotowka.



Przelew tradycyjny Przy wyborze ptatnosci przelewem tradycyjnym musisz wejsé na strone swojego
banku, zalogowac sie na swoje konto i wybra¢ opcje realizacji przelewu.

Nastepnie nalezy uzupetni¢ dane odbiorcy, podajac: numer konta, imie i nazwisko, tytut przelewu
(wskazujgc w tytule numer zamodwienia) i opcjonalnie adres lub dodatkowe informacje.

Dane do przelewu tradycyjnego: KOP-CZESCI Anna Brzezifiska Warszawska 8 05-140 Borowa Géra
sklep@kop-czesci.pl Numer konta bankowego: 52 1240 6117 1111 0011 5068 0094

Reklamacja i zwroty

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 14 dni od otrzymania zamdwienia. W
przypadku checi zwrotu/reklamacji towaru Klient proszony jest o kontakt ze Sprzedawcy pod
numerem telefonu +48 795 999 710 oraz adresem e-mail sklep@kop-czesci.pl w celu ustalenia
adresu zwrotu. Klient moze ztozy¢ reklamacje w dowolnej formie, np. pisemnie na adres siedziby lub
drogg elektroniczng na adres e-mail: sklep@kop-czesci.pl
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